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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
In het kader van flexibel inspecteren zijn binnen dit onderzoek meerdere onderwerpen beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e eendocumenten onderzoek;

e eencontrole in het personenregister;

e eenlocatiebezoek;

e eengesprek metde beroepskrachten.

Een itemlijst van de getoetste voorwaarden bevindt zich achter aan dit rapport.

Beschouwing
Deze beschouwing beschrijft de resultaten bij de uitgevoerde inspectie. Na de feiten over het

kindercentrum en de inspectiegeschiedenis, volgen de belangrijkste bevindingen. Deze worden
elders in het rapport per hoofdstuk verder uitgewerkt.

Feiten over BSO Hoera Nederweert, locatie de Kerneel

Hoera Nederweert, locatie de Kerneel is gehuisvest op Speelhuijs 4 te Nederweert. Buitenschoolse
opvang Hoera Nederweert valt onder Stichting Hoera Kindercentra. Deze stichting biedt
verschillende soorten opvang aan binnen diverse gemeenten in Limburg. Deze locatie is gevestigd
binnen het integraal kindercentrum de Kerneel. Binnen deze school is ook een kinderdagverblijf
van Hoera Kindercentra gevestigd. De buitenschoolse opvang maakt gebruik van diverse ruimtes
binnen de school.

Bso Hoera Nederweert is met 60 kindplaatsen opgenomen in het landelijk register kinderopvang.
De bso biedt van maandag t/m vrijdag zowel voorschoolse als naschoolse opvang.

Inspectiegeschiedenis
Het kindercentrum wordt jaarlijks bezocht door de GGD. Onderstaand staan de bevindingen van de
inspecties uit 2019 t/m 2022 beschreven:

e 04-06-2019: jaarlijks onderzoek, er zijn geen tekortkomingen geconstateerd;

e 2020: er heeft gééninspectie plaatsgevonden in verband met de Coronapandemie en de
bijpehorende maatregelen;

e 06-12-2021: jaarlijks onderzoek, er zijn geen tekortkomingen geconstateerd;

e 2-8-2022:jaarlijks onderzoek, er zijn tekortkomingen geconstateerd t.a.v. de
beroepskrachtkindratio en de maximale groepsgrootte (domein personeel en groepen);

e 14-3-2023: naderonderzoek, eris een tekortkoming gecontateerd t.a.v. de
beroepskrachtkindratio: op één dag wordt hier niet aan voldaan. De tekortkoming m.b.t. de
maximale groepsgrootte is opgelost.

e 14-03-2023:jaarlijks onderzoek, eris herstel geboden voor één onderdeel; Er wordt gewerkt
met twee basisgroepen tijdens de vso. De maximale omvang en leeftijdsopbouw van de
basisgroepen waarmee tijdens de vso gewerkt wordt, staat niet omschreven in het
pedagogisch werkplan.
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Bevindingen op hoofdlijnen huidige onderzoek
Tijdens het onderzoek is geconstateerd dat de getoetste inspectie-items voldoenaan de Wet

kinderopvang.

Voor een nadere inhoudelijke uitleg zie de toelichting bij de getoetste items in dit rapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid.
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

BSO Hoera Nederweert heeft een algemeen pedagogisch beleidsplan waarin de voor dat
kindercentrum kenmerkende visie op de omgang met kinderen is beschreven. Aanvullend is er voor
BSO Hoera Nederweert een locatie-specifiek werkplan opgesteld waarin de praktische uitvoering
van de opvang wordt beschreven.

Conform actuele wet- en regelgeving bevat het pedagogisch werkplan een concrete beschrijving
van de volgende verplichte onderdelen:

e De wijze waarop invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang;

e De werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen, alsmede de wijze
waarop, in ieder gevaldoor middel van de personele inzet, wordt voldaan aande
beroepskracht-kindratio;

e De aard en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de
stamgroepruimte kunnen verlaten;

e Mentorschap

Het item over meertalige opvang is op deze locatie niet van toepassing en derhalve niet
beoordeeld.

De houderdraagt erzorg voor dat er op deze opvanglocatie conform het pedagogisch beleidsplan
wordt gehandeld. Dat blijkt uit de praktijkobservatie en de gesprekken met de beroepskrachten.

Interview beroepskrachten

De volgende onderwerpen zijn tijdens het interview met de beroepskrachten aan bod gekomen:
mentorschap, welbevindengesprekken op kindniveau en oudergesprekken, werkwijze stamgroepen,
wenperiode, achterwacht, verlaten van de basisgroep, opendeurenbeleid en het samenvoegen van
basisgroepen.

Conclusie
Er is aan de voorwaarden voldaan.

Gebruikte bronnen

e Gesprekberoepskracht(en) (30-04-2024)

e Observatie (30-04-2024)

e Pedagogisch beleidsplan (Hoera kindercentra, versie website geraadpleegd 16-05-2024)

e Pedagogisch werkplan (Pedagogisch werkplan BSO Hoera Nederweert, locatie de Kerneel,
ontvangen per mail, 07-05-2024)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;
e aantalberoepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiaires.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Op basis van een steekproefzijn er vier beroepskrachten en de regiomanager gecontroleerd in het
personenregister kinderopvang. Deze personen die bij BSO Hoera Nederweert werkzaam zijn,
beschikken over een geldige verklaring omtrent het gedrag waarmee zij zijn ingeschreven in het
Personenregister kinderopvang. Tevens zijn deze personen in dit systeem gekoppeld aan de houder
en zijn hun werkzaamheden begonnen, na inschrijving en koppeling aan de houder.

Bestuurder(s)
De VOG-verificatie van de bestuurderis in orde. Deze staat ingeschreven met een geldige VOG in
het PRK en is gekoppeld aan de houder.

Conclusie
Er is aan de voorwaarden voldaan.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Ten tijde van de inspectie (30-04-2024) voldoet de beroepskracht-kindratio aan actuele wet-en
regelgeving:

e Opbasisgroep1, 2 en 3 zijn 19 kinderen aanwezig met 2 beroepskrachten. Dit voldoet aan de
wettelijke ratio.

De inspectie vindt plaats in de meivakantie. Op de dagen dat er structureel minder kinderen zijn

en/of tijdens vakanties, worden basisgroepen samengevoegd; zo ook op de dagvan het

inspectiebezoek.

Ook uit een steekproef van presentielijsten en het personeelsrooster van week 16, 17 en 18 blijkt
dat de houder voldoende beroepskrachten inzet voor het aantal kinderen in de groep. Bij deze
beoordeling is ook rekening gehouden met de leeftijden van de aanwezige kinderen.

Aantoonbaarheid voldoen aan BKR en afwijkende inzet beroepskrachten (half-uurs regeling).

Met een overzicht van de ingezette beroepskrachten en presentielijsten van kinderen, inclusief een
indicatie van aankomst- en vertrektijden, toont de houder aan hoe wordt voldaan aan de BKR en
wanneer daarvan wordt afgeweken.

Tijdens schoolweken wordt gebruik gemaakt van de half-uurs regeling (gelimiteerd afwijken van de
BKR). Er wordt dan ten minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet. Tijdens
schoolvakanties en studiedagen wordt de drie-uurs regeling ingezet zoals beschreven in het
pedagogisch beleidsplan (gelimiteerd afwijken van de BKR). Er wordt dan ten minste de helft van
het benodigde aantal beroepskrachten ingezet.
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Beroepskrachten in opleiding / stagiaires

Bij BSO Hoera Nederweert wordt één BBL stagiaire momenteel boventallig ingezet.

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs gebeurt volgens de voorwaarden in de
meest recent aangevangen cao Kinderopvang. Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in
opleiding en stagiairs wordt rekening gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat
moment bevinden.

Achterwacht

Wanneer er slechts één beroepskracht werkzaamis op de BSO, kan de beroepskracht voor
ondersteuning terecht bij collega's van de school en het KDV die in hetzelfde gebouw gehuisvest
zijn. Ook in geval van calamiteit kunnen de medewerkers van zowel de dagopvang als de schoolen
BSO elkaar ondersteunen.

Conclusie
Er is aan de voorwaarden voldaan.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (30-04-2024)

e Observatie (30-04-2024)

e Pedagogisch beleidsplan (Hoera kindercentra, versie website geraadpleegd 16-05-2024)

e Pedagogisch werkplan (Pedagogisch werkplan BSO Hoera Nederweert, locatie de Kerneel,
ontvangen per mail, 07-05-2024)

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e (Praktijk)leerovereenkomst student(en) (2x)

e Personenregister Kinderopvang

e VOG-verificatie houder

e Presentielijst (week 16,17 en week 18)

e Personeelsrooster (week 16,17 en week 18)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De houder heeft een meldcode vastgesteld waarin stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen
van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan en die er redelijkerwijs aan bijdraagt
dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden. De meldcode en het stappenplan bij
een vermoeden bevat de verplichte elementen.

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode en de wettelijke meldplicht. Uit
interview met de beroepskrachten blijkt dat zij op de hoogte zijn van de inhoud en het gebruik van
de meldcode. In gezamenlijke overleggen wordt de meldcode regelmatig besproken. Iedere nieuwe
medewerker die in dienst komt ontvangt een informatie avond over de meldcode. Hierin wordt de
meldcode behandeld en besproken.

Conclusie
Er is aan de voorwaarden voldaan.

Gebruikte bronnen

e Gesprekberoepskracht(en) (30-04-2024)
e Protocol‘kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag’ voor de kinderopvang, versie juni
2018
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht' beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e informatie;
e oudercommissie;
e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houderinformeert ouders via het digitale ouderportaal en de website. Daarnaast zijn diverse
documenten zoals het pedagogisch werkplan, het beleid Veiligheid en gezondheid en de
klachtenregeling terinzage voor ouders op locatie aanwezig.

Ouders worden in ieder geval over de volgende zaken geinformeerd:

e Hetpedagogisch beleid

e Hetaantal beroepskrachten op een groep

e De opleidingseisen van beroepskrachten

e Inzetvan beroepskrachten die in opleiding zijn

e Hetbeleid over veiligheid en gezondheid

e Hetbeleid over het gebruik van de voertaal

e Inspectierapportenvan de GGD

e De klachtenregeling

e De mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen

Conclusie
Er is aan de voorwaarden voldaan.

Oudercommissie

BSO Hoera Nederweert beschikt over een oudercommissie met vier leden. Er zijn vier keer per jaar
lokale vergaderingen en twee keer per jaar een centrale vergadering op het hoofdkantoor. De
ouderinspraak voor deze locatie is gewaarborgd.

De oudercommissie werkt volgens een reglement dat voldoet aan de inhoudelijke vereisten. Uit het
reglement oudercommissie blijkt dat de oudercommissie voldoende ruimte heeft om haar eigen
werkwijze te bepalen.

Conclusie
Er is aan de voorwaarden voldaan.

Klachten en geschillen

De houder heeft een regeling opgesteld voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of een bij de houder werkzame persoon jegens eenouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

Deze klachtenregeling voldoet aan de inhoudelijke eisen.
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De klachtenregeling is te lezen op de website van Hoera Kinderopvang.

Daarnaastis de houder per21-01-2016 aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en
Justitie erkende geschillencommissie voor het behandelen van:

a) geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

b) geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijke
adviesrecht.

De houder verklaart dat erin het kalenderjaar 2023 zowel geen interne als externe klachten zijn
geweest.

Conclusie
Er is aan de voorwaarden voldaan.

Gebruikte bronnen

e Gesprek anders namelijk: (Regiomanager (mail, 07-05-2024))
e Klachtenregeling (Stroomschema interne klachtenprocedure)

¢ Reglement oudercommissie

e Website (https://nederweert-de-kerneel.hoerakindercentra.nl/)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt erzorg voordatin de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de
wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentoris
van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
gevaldoor middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wetin het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van

de rekenregels.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van
de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of
indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten
minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houdertoont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan
op vrije dagen en bij schoolvakanties.

(art1.491id 1en 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzetvan beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling
Wet kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt datin het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houdervan eenkindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naamen het telefoonnummer van deze persoon.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskrachtten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanweazig.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Veiligheid en gezondheid

De houder van eenkindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De doorde houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissingover het aldan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art1.51alid 1,2, 3en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het doorde houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
e. het beslissenover:
- het doen van een melding, en
- hetinzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van eenkindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op eenvoorouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.541id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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De houder van eenkindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art1.461id 2, 1.58lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevatgeen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art1.581id 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art1.581id 5en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;
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- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art1.581id 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houdervan een kindercentrumindient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrumdraagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat erin het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaarin
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantalen de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie;

- hetaantalen de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.

(art1.57blid 2 ondereenf, 4,5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat erin het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)
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De houder van eenkindercentrumis aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk

adviesrecht.
(art1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening : BSO Hoera Nederweert

Website : http://www.hoerakindercentra.nl
Vestigingsnummer KvkK : 000014119365

Aantal kindplaatsen : 60

Gegevens houder

Naam houder : Stichting Hoera kindercentra
Adres houder : Kerkstraat 32

Postcode en plaats : 5981 CG Panningen
Website : www.hoerakindercentra.nl
KvK nummer : 14119365

Aansluiting geschillencommissie :Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Limburg-Noord
Adres : Postbus 1150
Postcode en plaats : 5900 BD VENLO
Telefoonnummer : 088-1191200
Onderzoek uitgevoerd door : G van der Meulen

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente : Nederweert

Adres : Postbus 2728
Postcode en plaats : 6030 AA NEDERWEERT
Planning

Datum inspectie : 30-04-2024

Opstellen concept inspectierapport : 16-05-2024
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 30-05-2024
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Verzenden inspectierapport naar houder : 30-05-2024

Verzenden inspectierapport naar : 30-05-2024
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 06-06-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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