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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd nader onderzoek.
Bij dit onderzoek beoordeelt de toezichthouder opnieuw de eisen die tijdens het vorige onderzoek
niet voldeden.

Beschouwing
Deze beschouwing beschrijft de resultaten bij de uitgevoerde inspectie. Na de feiten over het

kindercentrum en de inspectiegeschiedenis, volgen de belangrijkste bevindingen. Deze worden
elders in het rapport per hoofdstuk verder uitgewerkt.

Feiten over bso Hoera Nederweert, locatie de Kerneel

Buitenschoolse opvang (bso) Hoera Nederweert, locatie de Kerneel is gehuisvest op Speelhuijs 4 te
Nederweert. Buitenschoolse opvang Hoera Nederweert valt onder Stichting Hoera Kindercentra.
Deze stichting biedt verschillende soorten opvang aan binnen diverse gemeenten in Limburg.

Deze locatie is gevestigd binnen het integraal kindercentrum de Kerneel. Binnen deze school is ook
een kinderdagverblijf van Hoera Kindercentra gevestigd.

De buitenschoolse opvang maakt gebruik van diverse ruimtes binnen de school.

Bso Hoera Nederweert is met 60 kindplaatsen opgenomen in het landelijk register kinderopvang.
De bso biedt vijf ochtenden voorschoolse opvang en op maandag t/m vrijdag naschoolse opvang.

Inspectiegeschiedenis
Het kindercentrum wordt jaarlijks bezocht door de GGD. Onderstaand staan de bevindingen van de
inspecties uit 2019 t/m 2022 beschreven:

e 04-06-2019: jaarlijks onderzoek, er zijn geen tekortkomingen geconstateerd;

e 2020: er heeft gééninspectie plaatsgevonden in verband met de Coronapandemie en de
bijpehorende maatregelen;

e 06-12-2021: jaarlijks onderzoek, er zijn geen tekortkomingen geconstateerd;

e 2-8-2022:jaarlijks onderzoek, er zijn tekortkomingen geconstateerd t.a.v. de beroepskracht-
kindratio en de maximale groepsgrootte (domein personeel en groepen).

Huidig nader onderzoek

Het nader onderzoek is uitgevoerd op 14-3-2023.

Er heeft een locatiebezoek plaatsgevonden. Daarnaast zijn er documenten opgevraagd en is er
gesproken met de beroepskrachten en de (assistent-)locatiemanager.

De houder heeft maatregelen getroffen om de tekortkomingen die geconstateerd zijn tijdens het
jaarlijks onderzoek van 2-8-2022 te beéindigen; De (assistent-)locatiemanager verklaart datde
basisgroepen (nso) onlangs opnieuw ingedeeld zijn.

De resultaten van dit onderzoek laten zien dat er ondanks de getroffen maatregelen op één dag
een tekortkoming geconstateerd is ten aanzien van de beroepskracht-kindratio.

Voor een nadere inhoudelijke uitleg, zie de toelichting bij de getoetste items in dit rapport.
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Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e aantalberoepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiaires;
e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires
Er heeftop 14-3-2023 een locatiebezoek plaatsgevonden.

De toezichthouder heeft de presentielijsten en het personeelsrooster van week 7 t/m 10
opgevraagd van de vso en nso.

Ten tijde van de inspectie (14-3-2023) is de volgende beroepskracht-kindratio te zien:

basisgroep Leeftijd Aanwezige | Vereiste Aanwezige Conclusie
kinderen beroepskrachten | beroepskrachten

Basisgroep 1 (blauw) | 4-8 jaar 20 2 2 Voldoet
Basisgroep 2 (groen) | 4-13 jaar 21 2 2 Voldoet
Basisgroep 3 (rood) | 4-13 jaar 11 1 1 Voldoet

Dit voldoet aan de wettelijke ratio. Bij deze beoordeling is ook rekening gehouden met de leeftijden
van de aanwezige kinderen.

Uit een steekproef (week 7 t/m 10) van presentielijsten en het personeelsrooster blijkt dat er één
tekortkoming is geconstateerd, dit betreft het volgende:

e Opdonderdag 16 februariis de volgende groepsindeling te zien:

- Basisgroep 1: 17 kinderen aanwezig, conform de wettelijke beroepskracht-kindratio dienener 2
beroepskrachten aanwezig te zijn.

- Basisgroep 2: 16 kinderen aanwezig, conform de wettelijke beroepskracht-kindratio dienener 2
beroepskrachten aanwezig te zijn.

- Basisgroep 3: 11 kinderen aanwezig, conform de wettelijke beroepskracht-kindratio dienter 1
beroepskracht aanwezig te zijn.

In totaal dienen er op deze dag conform de wettelijke beroepskracht-kindratio 5 beroepskrachten
aanwezig te zijn. Echter zijn er maar 4 beroepskrachten aanwezig geweest. Er wordt een
tekortkoming geconstateerd.

Conclusie
Er wordt niet aan de voorwaarde voldaan.
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Op basis hiervan is geconstateerd dat de overtreding van de volgende voorwaarde(n) nog niet is
hersteld:

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van

de rekenregels.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Bij bso Kerneel vindt de opvang plaatsin 3 basisgroepen:

e Basisgroep 1 (blauw): Maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4-8 jaar.
e Basisgroep 2 (groen): Maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4-13 jaar.
e Basisgroep 3 (rood): Maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 4-13 jaar.

Deze groepsgrootte en groepssamenstelling voldoet aan de wettelijke voorwaarden. De
basisgroepen hebben een eigen, vaste groepsruimte met vaste beroepskrachten.

Uit interviews met de beroepskrachten, de (assistent-)locatiemanager en uit documenten
onderzoek (presentielijsten van week 7 t/m 10) blijkt dat de houder zich houdt aan de gestelde
groepsgroottes.

Conclusie
Er wordt aan de voorwaarde voldaan.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (14-3-2023, 28-3-2023 (mail), 29-3-2023
(telefonisch), 30-3-2023 (mail))

e Interview anders namelijk: (beroepskrachten, 14-3-2023)

e Observatie(s) (14-3-2023)

e Presentielijsten (week 7 t/m 10)

e Personeelsrooster (week 7 t/m 10)

e Pedagogisch werkplan (BSO Hoera Nederweert Locatie de Kerneel, versie 16-3-2023)
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Overzicht getoetste inspectie-items

De houdervan eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten
beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van
de rekenregels.

(art1.491id 1, 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art16lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: BSO Hoera Nederweert

: http://www.hoerakindercentra.nl
: 000014119365

: 60

: Stichting Hoera kindercentra
: Kerkstraat 32

: 5981 CG Panningen

: www.hoerakindercentra.nl

: 14119365

:Ja

: GGD Limburg-Noord
: Postbus 1150

: 5900 BD VENLO

: 088-1191200

. S. Peeters

: Nederweert
: Postbus 2728
: 6030 AA NEDERWEERT

: 14-03-2023
: Niet van toepassing
: Niet van toepassing

: 31-03-2023

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang nader onderzoek 14-03-2023

BSO Hoera Nederweert te Nederweert

8 van9



Verzenden inspectierapport naar houder : 31-03-2023

Verzenden inspectierapport naar : 31-03-2023
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 07-04-2023
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